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Egitim Politikalar ve iletisim Bilgileri
Finans Okulunda Egitimlerin ABC’si...

Funansi3 LFinans Okulu, kurumlarin giincel egitim ihtiyaglarina yonelik, teknik ve is yeri
yasami konularini iceren seminer ve egitimler diizenlemektedir.

Teknik egitimlerimiz, temel teori ve guincel uygulama agirlikli bir metodolojiye dayanir.
Kariyer Gelisimi ve Yonetici Egitimleri de ginimuz is yagsaminin guncel konulari dikkate
alinarak dizenlenmistir. Seminerler, bilgilendirme agirhklidir. Kisisel gelisim egitimleri pozitif
psikoloji akiminin etkisindedir. Egitimlerde, temel konular bilinen yetiskin egitim
metodlariyla ¢calisana 6gretiimeye ¢alisilir. Amag, ¢alisanlarin kurumlarin beklentisi olan
becerileri kazanmalarina yardimci olmak, kendileriyle ve isleriyle daha barisik olmalarini
saglayabilecek beceriler edinmelerinde yol gdsterici olmaktir.

Egitimlerimiz, kurumlara 6zel ve bireysel katilima acik egitimler olarak diizenlenmektedir.

Kurumlara Yonelik Egitimler

Kurumlara yonelik egitimlerde, katalogda yer alan konular kurumlarin ihtiyacina goére, ya
aynen ya da istenen formatta sunulur. Sundugumuz formatin disindaki taleplerde hazirhk
yapabilmemiz i¢in dnceden planlama yapilmasi o6nerilir. Talepleriniz igin arayin, planlamayi
birlikte yapalim. Egitimler ingilizce olarak da sunulabilir.

Yoénetici ve Kisisel Gelisim Programlarimizdan, birden ¢ok gruba egitim almay planlayan
kurumlar icin, egitimin genel hatlarini gésteren 30 dakikalik érnek tanitim sunumu yapilabilir.

Bireysel Katilima Acik Egitimler

On kayit ve kesin kayit tarihleri program duyurularinda ilan edilmektedir. On kayitlar kesin
kayit icin ilan edilen son glne, kesinlesen kayitlar ise asagidaki kurallara gore iptal edilebilir.
Egitim tarihinden 1 ay 6nce kesin kayit yapilmasi durumunda %10 indirim saglanir.

iptal etme kurallan

On rezervasyonlar, kesin kayit icin bagvurunun son tarihine kadar iptal edilebilir. Kesin
kayitlar, katilamama durumu olursa bir baska tarihe kaydirilabilir. Agik egitimlerde, katilimci
sayisl 5’in altinda kalirsa egitim iptal edilebilir.

Sinif Mevcutlan

Egitimlerde kalite temel hedefimiz ve egitim metodolojimiz etkislesimli, 6rnek ¢béziime
dayali...Bu nedenle, sinif mevcudunu optimum bir seviyenin izerine ¢gikarmayi dnermiyoruz.
Siniflari minimum 5, maksimum 15 kisi olarak planlamanizi 6neriyoruz. Acik egitimlerimiz
icin de bu kural gecerli. Seminerler daha kalabalik gruplar i¢in planlanabilir.

Kalite Giivencesi

Egitimler, glincel, bilinen yazar ve aragtirmacilarin kitaplarina dayandirilarak hazirlanmakta
ve surekli glincellenmektedir. Her editimde egitime katilanlardan, egitim ve egitmen
hakkinda bireysel degerlendirmeleri istenmekte ve sonuglar kurumlara raporlanmaktadir.

iletigim

www.finansbil.com.tr

Tel: 0212 221 28 35 Fax: 0212 221 28 84
e-mail: finansbil@superonline.com
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LIDERLIK

Liderligin Temel Prensipleri

Tanim
Bu 1 gunlik egitimde liderlik kavrami, sunum ve 6rnek
olaylarla anlatiimaktadir.

Amag

Bu egitimde, liderlik 6zellikleri tanimlandiktan sonra,
ugyulamalarla ekip vyaraticiligi, ekibin dogru yéne
yoénlendirilmesi, pozitif iligkilerin kurulup gelistiriimesinin
temel prensipleri...gibi  kavramlar  anlatiimaktadir.
Yoneticinin kendi liderlik rol tanimini yaptiktan sonra bu
roliin diger rollerden nasil farkhlastidi, yoneticiligin ne tiir
yeni fonksiyon ve sorumluluklar getirdigi anlatiimakta,
katilimcilara yonetici olarak kendi liderlik profillerini
tanimlamalari ve kendi yoneticilik kariyer cizgilerini
olusturmalari i¢in ipuglari verilmektedir. Ozellikle,
gunumuz bilgi dinyasinin yarattigi hizli degisim ve yeni
sorunlarla basedebilmek icin ne tir takimlar ve
donanimlara  sahip  olunmasi  geredine  vurgu
yapiimaktadir.

Kimler Katilmali

Liderligin temelleri icerikli bu egitim, agirlikli olarak orta
kademe ydneticiler olmak Uzere her kademedeki
calisanlar igin uygundur.

Program Igerigi

: Gorevleri Tanimlamak
Vizyon Olusturmak
Guven Olusturmak
Ekibi Harekete Gecirmek
Ekip Uyelerini Yetkin Hale Getirmek
Gruba Baglilik Yaratmak
iligkileri Yénetmek
Degisimi Yonetmek
iletisim
Yetenek Yonetimi
Ornek Calisma
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YONETICILIGE GEGERKEN

Basarih Yoneticilik i¢in Stratejiler

Tanim

Bu 1 glnlik egitimde yoneticinin sahip olmasi gereken
bilgi ve donanim o6rnek olaylarin da destegiyle
anlatiimaktadir.

Amag

Bu egitimde, yodneticilige yeni terfi etmis ya da terfi
edecek olan caligsanlara, yeni rollerinde sahip olmalari
gereken beceriler ve yeni davranig kaliplarinin
aktarilmasi hedeflenmistir.  Ornegin, basarili bir satig
elemani, Satis Yoneticiligine atandiktan sonra, bu rélin
gerektirdigi davranis kaliplari yerine eski rolu olan bir
satis elemani gibi davranirsa ne olur? Yeni gorevinin
beklentilerini karsilayamamasi sézkonusu olabilir ve
basarisiz bir ydnetici performansi sergilemesi yuzinden
kendisini ve ekibini kurumun kaybetmesi gibi olumsuz
sonuclar dogabilir.  Bu tur olaylar, o6zellikle hizla
genisleyen ekiplere sahip isletmelerde, bilingli bir sekilde
yodnetilmezse istisna olmaktan ¢ikip genellik arzeden bir
duruma donusebilir. Yonetici becerilerinin  galisanca
tesadufen edinilmesini beklemeksizin bu konuda sistemli
bir sekilde egitim vermek, kurumlara verimlilik
kazandirabilir.

Kimler Katilmali

Yonetim becerilerini gelistirmeye yoOnelik bu egitim,
yoneticilige yeni atanan veya ekip yénetmesi planlanan
her seviyedeki ¢alisan i¢in uygundur.

Program igerigi
. Ekip Uyeliginden Ekip Yéneticilige Gegcmek Ne
Anlama Gelir
ilk Stresin Ustesinden Gelmek
Otorite Kurmak
Sizden Ne Beklendiginin Farkinda Olmak
Eski Ekip Arkadaslarinizin Karsisinda Yeni
Roliinuz
isin Yaninda insana da Odaklanmak
Ekip icin Gerekli Yetenegi Temin Etmek
Yetenek/Yetkinlik Degerlendirmesi
is Akisini Yénetmek
Asagi ve Yukari Dogru iletisim
Oncelikleri Belirlemek
Arandiginda Ulasilabilir Olmak
lyi Bir Gdzlemci Olmak
Sakinilmasi Gereken Hatalar
Ogrenmeye Devam Etmek




DEGISIM YONETIMI
Degisim Yonetiminin ABC’si

Tanim

Bu 1 gunlik egitiminde degisim yodnetimi hakkinda
temel teorik bilgiler sunulmakta, secilen belli konular
icin 6rnek olay yardimiyla kavramlar anlatilmaktadir.

Amag

Gunimduz is hayati surekli degisimi gerekli kilmaktadir.
Yoneticilerin  degisimleri iyi ydnetmeleri, verimlilik
kayiplarini azaltarak kurumlara rekabet Ustinlugi
saglar. Bu egitim, degisim yodnetimine teorik ve
uygulama perspektiflerinden bakis vermektedir.

Kimler Katilmall
Her seviyedeki ydnetici icin uygun bir egitimdir.

Program igerigi

: Degisimin Bireysel ve Organizasyonel Etkileri
Degisimin Planlanmasi ve Yénetimi
Degisimin iletigimi
Calisanlarin Degisime Hazirlanmasi
Stress Yonetimi
Calisanlarin Degisim Programlarini
Yuritmelerini Saglamak
Degisimin Metrigi: Degisimin Gidisatini Olgmek
Sik Karsilasilan Degisim Hatalari
ilerlemenin izlenmesi

4
PERFORMANS GORUSMESI
Etkin Performans Goériismesi Yapmanin Temel
Prensipleri
Tanim

Bu bir glnlik egitimde, katilimcilara 6rnek uygulamali,

etkilesimli  bir egitim metoduyla sinif ortaminda
performans goérlismesi bilgisi verilmektedir.

Amag

Egitimde katilimcilara, c¢alisanin organizasyon ve

performans beklentisi hakkinda bilgilendiriimesi, sorunlu
performans alanlarinin tespit edilmesi, gelecek igin
performans hedeflerinin saptanmasi, calisanlara isin bir
parcasi olmalarini hissetmelerini saglayacak destegin
verilmesi ve gelismeyi kontrol altida tutmak icin ara geri
bildirimlerin yapilmasi becerileri 6gretilmektedir.

Kimler Katilmali
Performans gérismesi yapan veya yapacak olan her
seviyedeki yoneticiler icin uygundur.

Program igerigi
: Performans Degerlendirmesi Tanimi ve Siireci
Beklentinin Tanimlanmasi
Kurumunuza Uygun Performans Gérismesinin
Planlanmasi
Gelismenin Desteklenmesi
Performans Gérismesi
- lletisimi Kontrol Altinda Tutmak
- Etkin Dinleme
- Problemli insanlarla Ugrasmak
- Elestiriyle Basa Cikmak
- Algilamalari Netlestirmek
- Karginizdakinin Ofkesini Yénetmek
Pozitif Sonug¢ Alimak icin Ornekler

FinansBil |- 2008

(
\&




KOGLUK

Yoneticiler igin Kogluk

Tanim

Bu 1 gunlik egitimde, is hayatinda kogluk ve
mentorluk bilgisi ve becerileri, érnek olaylar, grup
¢alismasi ve sunumla anlatiimaktadir.

Amag

Egitimin amaci, kigisel performansi artirmak igin etkin
kocglugun, etkin kogluk iletisiminin, gerekli kildigi
davranigsal ve kisisel Ozellikleri katilimcilara
anlatmaktir.

Kimler Katilmali
Her dizeydeki ¢alisanlar i¢in uygundur.

Program igerigi
. Kocluk&Mentorluk
Kocluk Nitelikleri
Kisileraras Iletisim
Neyi lyilestirebilirim
Sézsiiz iletisim
5 Kritik Kogluk Becerisi
Ogrenme Stilleri ve Becerileri
Kog¢ Modeli
Koglukla ilgili Problemler
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DELEGASYON
Etkin Delegasyon

Tanim

Bir gunlik egitimde, bir yonetici meziyeti olarak is
hayatinda delegasyon, sunum, 0&rnek olaylar ve
etkilesimli bir egitim metodolojisi ile anlatiimaktadir.

Amag

is hayatinda, igleri delege ederek yénetmek durumunda
olan yoneticilere, bu 0&zelligi etkin bir sekilde
kullanabilmeleri igin gerekli olan bilgi ve beceriyi vermek
amagclanmigtir. Delegasyon ve yetkinlestirme kavramsal
acllardan tartisiimaktadir.

Kimler Katilmal
Her seviyedeki yodneticiler icin uygun bir egitim
programidir.

Program igerigi

: Ne Zaman Delege Etmeli
Delege Edilecek Dogru insani Bulmak
Delegasyon Sureci
- Gorevin/Beklentilerin Tanimlanmasi
- Delege Etme
- Sonuglarin Degerlendiriimesi
Delege Edilen Kisiyi Yonetmek
iletisim
Geri Bildirim Almak
Delegasyonda Karsilasilabilecek Potansiyel
Problemler
Ornek Olay




ZOR INSANLARI YONETMEK

Zor insanlarla lletisim

Tanim

Bir ginlik egitimde, isyerinde zor diye tanimlanan
kisilerle iletisim, pozitif ve sonu¢ odakh bir yaklasim,
ornek olaylar ve etkilesimli bir egitim metodolojisi ile
anlatilmaktadir.

Amag

Bu egitimde, c¢atisma ve negatifliklerden nasil
kaginilacagi, pozitif davranisin nasil desteklenecegi ve
performansi disutk galisanlarin nasil motive edilecegi
ornek olaylarla anlatiimaktadir.

Kimler Katilmal
Her seviyedeki yoneticiler icin uygun bir egitim
programidir.

Program igerigi

: Zor insan tipleri
Promlemli Davranigi Nasil Ele Almaliyiz
Problemli Caliganlarla Nasil iletisim Kurmaliyiz
Negatifligin Ustesinden Gelmek
Zor Diyaloglari Nasil Yapmali

MUZAKERE TEKNIKLERI
Sonug Almak Igin Etkin Miizakere Teknikleri

Tanim
Bir guinlik programda muzakere teknikleri hakkinda teorik
ve ornek uygulamali egitim verilmektedir.

Amag

Bu egitimle katilimcilara, mizakereden elde edilebilecek
potansiyel sonuglar, mizakere sireci, degisik mizakere
yontemleri, mizakere hileleri, muzakere sonucu iyi bir
anlasma yapabilmek ve iyi bir mizakere icin drnek bir plan
yapmak ogretilmektedir.

Kimler Katilmali
Her seviyeden katilimciya uygun bir egitim programidir.

Program igerigi

: Muzakere Nedir
Muzakerede Degisik Tipler
Alternatif Miizakere Teknikleri
Durumsal Mizakere
Sert/Yumusak Mizakere
Basaril Mizakere/Muzakereci
Hazirlik
Organizasyon
Karsilikli Kazang Getiren Durumlarin Yakalanmasi
Korku
Asagilanma
Red
Basarisizlik
Negatif Duygularla Ugrasmak
Ornek Calisma
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OFKE YONETIMI

Ofke Kaynaklarini ve Yonetimini Anlamak

Tanim

1 gunlik egitimde, bireysel 6fkenin farkindaligi ve yonetimi
yapicl  bir yaklasim, &rnek olay ve c¢6zumlerle
anlatilmaktadir.

Amag

Modern yasamin sureklilik arzeden stres kaynaklari, bu
stresin gozlemlenen sonuglarindan biri olan 6fke kontroli
egitiminin metodik olarak yapilmasini gerekli kilmaktadir.
Ofke ve siddet artik is yerinde yasamin olagan olaylari
haline gelmistir. Bu egitim, 6fke ve akabinde ortaya ¢ikan
istenmeyen davraniglarin yapici olarak ydnetilmesi
metodlari hakkinda bilgi vermeyi amaglamaktadir.

Kimler Katilmali
Kisisel gelisim amacgli bu egitim, her kidem ve
pozisyondaki ¢alisanlar igin uygundur.

Program igerigi

. Ofke Kaynaklarini Anlamak
Ofkenin Kigisel Duygularla Baglantisi
Ofke ve Davraniglarimiz
Ofke insan Hayatini Nasil Etkiler
Ofke Kontrolii igin ipuclari
Ofkenizi Pozitif Olarak Nasil Kullanirsiniz
Duygularinizi Uygun Bir Dille Nasil Anlatirsiniz
Bir Kriz Durumunda Sakinliginizi Nasil
Koruyabilirsiniz
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10
ILETiISIM STRATEJILERI

Is Yerinde iletisimin Temel Prensipleri

Tanim

Bu 1 gunluk kapsamli iletisim egitimde, kisiler arasi
iletisim dahil, isyerinde yazili, s6zlu, telefon ve e-mail
gibi araclarla iletisim kurarken uyulmasi gereken temel
kurallar érneklerle anlatiimaktadir.

Amacg

Egitimin  amaci  c¢alisanlari, igyerinde iletisim
konusunda bilgilendirmek, isyerinde kullandiklari
iletisim ara¢ ve metodlarini daha saglikli ve verimli bir
sekilde kullanmalari igin gerekli olan donanimi
uygulamali bir sekilde anlatmaktir.

Kimler Katilmali

Bu egitim, is hayatina yeni baslayacak veya galisma
hayatinda yeni olanlar basta olmak Uzere, isyerinde
iletisim  konusunda  bilgilenmek isteyen  her
kademedeki ¢alisan igin uygundur.

Program icerigi
. Yazil iletigim
E-iletisim, e-mailler,Internet, telefon, chat...
So6zlu Prezentasyon
Sdzsiiz iletisim
Kisiler Arasi iletisim
lyi iletisim Ornekleri
Soru Sorma Teknikleri
Etkin Dinleme Teknikleri
ikna Etme
Farkli Kiiltirlerdeki Kisilerle iletisim
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iS ETIKETI

Kiiltiirlerarasi isyeri Gérgii Kurallar

Tanim
Bu Y2 gunluk egitimle kiresel is yasaminin genel gorgu
kurallari 6rnekler vasitasiyla anlatiimaktadir.

Amag

GUnUimuz globallesen ekonomisi, farkli Ulke ve
goérglden insanlarin ayni is vyerini veya toplanti
masasini paylagsmasini gerektirmektedir. Bu toplanti
ve calisma ortamlarinda o6zellikle sozstz iletisim
kurallarinin kilttrler arasi farkliliklar gdstermesi, yanlis
anlasiima riskine karsi hassas olunmayi
gerektirmektedir. Bu egitimde, bu tir farkhliklarin
Ustesinden gelebilmek icin gerekli olan bilgi ve
kaynaklar katihmcilara verilmeye ¢aligiimaktadir.

Kimler Katilmali

Kisisel gelisim amacgli bu egitim, o6ncelikle farkh
kaltirde kigilerle temasda bulunan 6n cephedeki
galisanlar olmak Uzere her seviyedeki g¢alisanlar igin
uygundur.

Program icerigi

: Beden Diline Farkli Kiilturlerde bir Bakis
Gelenekleri Bilmek / Saygi Duymak
izleyici/Dinleyici Tepkilerini Anlamak
Farkli Kultirlerde Oncelikler
Giyim Kurallari
Uluslararasi is iligkilerinde Hediye Verme
Kurallari
Kigik Disme Korkusu
El Sikismak
Kartvizit Adabimuasereti
Kisa Konugsma Yapma Pratigi
isimleri Hatirlamak
is Yemegi
E-Mail ve Telefon
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|$ YERI CATISMALARI
Is Yeri Gatigmalari

Tanim

1 gunldk bu egitim programinda, is yerindeki iletisim
kazalar1 ve zor durumlarla nasil basedilecegi anlatim ve
orneklerle katilimcilara aktarilmaktadir.

Amag

is yerinde takim halinde calisirken degisik yeteneklere
ihtiyag duyulur ve bu degisik yetenekler bazen istenildigi
gibi birbirleriyle iletisim kuramazlar ve o bildigimiz igyeri
iletisim catismalari baslar. Bu durumlarla is yeri stresini
artirmaksizin nasil basedilebilir, pozitif sonuglar elde
edilebilir. Bu egitim sirasinda bu tir olaylar ve kigilerle
saglkli sonu¢ almak icin nasil basa cikilacagi
anlatiimaktadir.

Kimler Katilmali
Kariyer gelisimi amagh bu egitim her seviyeden
katihmciya uygundur.

Program igerigi
: isyerinde Pozitif iletisimin Onemi
Dogru kelimeleri segmek
Sozsliz Mesaijlar
Ofke Yonetimi
Diger insanlarin Ofkesini Yénetmek
iletisim Kazasi: Zor Durumlarla Basa Cikmak
Direnci Kirmak
Zor Insanlarda Degisiklik Yapabilmek icin
Teknikler
iletisimi Degistirmek Igin Kendi Tutumunuzu
Degistirin
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YONETICI ASSISTANI EGITiMi

Yonetici Asistani igin Beceriler

Tanim

Bu 1 gunlik egitimde, yonetici asistanliyi yapan veya
yapmayi distnUnlere bu is i¢in gerekli olan davranis ve
iletisim becerileri verilmektedir.

Amag
Egitimin amaci, bu pozisyon icin gerekli bilgi ve
donanimi katilimcilara verebilmektir.

Kimler Katilmali
Yonetici asistanhi§i yapan veya yapmay distinen kisiler
icin uygundur.

Program igerigi

: Kisisel ve Profesyonel Gorinim
Siz ve Kisiliginiz
Amir ve Yoneticileriniz Neye Deger Verir
Rolinlz
Planlama
Takim Halinde Calisma
iletisimi Kontrol Altinda Tutmak
Soru Sorma Teknikleri
Etkin Dinleme
Sézsiiz iletisim
Yazim Kurallari
Zor insanlari idare Etmek
Elestiriyle Basa Cikmak
Diger insanlarin Ofkesini Yénetmek
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RESEPSIYON & ON BURO EGITiMi

Resepsiyon ve On Biiro Egitimi

Tanim
Bir gunlik egitimde resepsiyon/6n blro gorevi
uygulamali 6rneklerle anlatiimaktadir.

Amag

Bu egitimde 6n buro ve resepsiyonistlerin isleriyle ilgili
bilmeleri gereken temel bilgi ve  beceriler
anlatiimaktadir. Profesyonel bir ilk izlenim yaratmak,
temel resepsiyonist fonksiyonlari, masterileri
yonlendirmek/yardimci  olmak, musteriyi  pozitif
etkilemek gibi genel beceriler bu egitim sirasinda
ogretilmektedir.

Kimler Katilmali

Bu egitim 6n blroda calisan veya calisacak elemanlar
ile gorevi geredi 6n blro sorumlulugu Ustlenmis olan
calisanlar icin uygundur.

Program Igerigi

. Resepsiyonist/On Biiro Gorevleri
Mdasteriyi Ofiste Karsilama
ilk izlenim
Mdasteri Memnuniyeti Saglayan Tutum
Pozitif iletisim
Mdasterileri Yonetmek
Mdasteri Baghligi Saglayan Davraniglar
Mdasteriye Yardimci Olurken Samimi
Oldugunuzu Goéstermek
Mdasteriyi Telefonda Karsilama
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BANKA FINANSAL TABLOLARINA 16 _ _
GIRIS FINANSAL MATEMATIK -l
Banka Finansal Tablolarini Anlamak Uriin Bazli, Uygulamal Finansal Matematik
Tanim Tanim

Bu 1 ginlik egitim programinda, Banka finansal
muhasebesi ve bilangolarinin analizi gésteriimektedir.

Amag

Bu programda, banka bilangolarinin analizi ile bankalarin
performansini  O0lgmeye  yonelik  temel rasyolar
anlatilmaktadir. Katilimcilar, Urunler ve Urdnlerle
batinlesik riskler, degisik UrUnlerin banka bilancolarinda
nasil yer aldigi, banka gelir tablolarinin kompozisyonu,
degisik muhasebe standartlarinin  bilangoya etkisi
(karsiliklar,  seklritizasyon, tureviler, degerleme,...),
finansal performans oranlarinin  hesaplanmasi ve
yorumlanmasi konularini 6grenmektedirler.

Kimler Katilmal

Bu egitim, oncelikle Muhasebe, Mali Kontrol, Denetim
bolimi calisanlari olmak Uzere banka muhasebesi ile
finansal tablolarinin analizi konusunda bilgi edinmek
isteyen her seviyeden calisan i¢in uygundur.

Program Igerigi

. Banka Muhasebesi, Urlinler, Riskler, Tanimlar
Bilango Kompozisyonu
Gelir Tablosu Hesaplari
Bazi Muhasebe Standartlari (Degerleme, Karsilik
Ayirma,..)
Finansal Performans Analizi

Bu 1 gunlik egitim programinda, Banka ve Araci
Kurumlarda karsilasilan belli bash finansal Urlnlerin
fiyatlamasinda kullanilan sayisal analiz 6gretiliyor.

Amag

Bu programda hazine bonosu, repo, mevduat, forward gibi
urdnlerin fiyatlarinin hesaplanmasina yer verilmektedir.
HP Finansal Hesap Makinesi ile uygulamali bir anlatim
yapilmaktadir. Bu programdan sonra katilimcilar belli
basli islemlerin fiyatlarinin olusumu hakkinda fikir sahibi
olacak, urin fiyatlarinin hesaplamasini hesap makinesiyle
yapabilecekler, hesaplamalarin arkasindaki formulleri
ogreneceklerdir.

Kimler Katilmal

Bu egitim, finansal Uriinler ve piyasalari hakkinda genel
bilgiye sahip, banka ve araci kurum calisanlarina
yoneliktir. Daha ziyade Urdnlerin satisini yapan/yapacak
olan birkac  yillik  deneyimli personel hedef
alinmistir(baglangic ve orta seviye). Finansal drlnler
hakkinda genel bilgisi olan her kidemdeki personelin bilgi
yenileme maksatli katilmi igin de uygundur. Bu programa
gelirken bir adet HP 17B veya benzeri finansal Hesap
Makinesi bulundurulmasi tavsiye edilir.

Program icerigi

: Temel Teorik Bilgiler
Kredi/Mevduat Hesaplamalari
Leasing Hesaplamalari
Tahvil & Bono Hesaplamalari
Futures & Forwards Hesaplamalari
Faiz ve Doéviz Swaplari Hesaplamalari
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FINANSAL MATEMATIK - BANKACILAR ICIN UFRS
Finansal Uriin Fiyatlamalari Uygulamasi Bankacilar igin Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar
Tanim
Bu 1 glnlik egitimle kompleks finansal drlnlerin  Tanim
arkasindaki hesaplamalarin  mantigi anlatimaktadir. 1 ginlik egitimde UFRS’in banka uygulamasiyla ilgili

Sinif ortaminda soru-cevap seklinde etkilesimli, problem
cozerek pratik yapma seklindeki bir egitim metodu
kullaniimaktadir.

Amag
Egitimin amaci, finasal matematigin teorisini kisaca
gbzden gegirdikten sonra bunun pratige nasil

aktarildigini érnek ¢bzerek anlatmaktir. Pratik uygulama
hedeflendiginden finansal hesaplama yapan bir hesap
makinesiyle editime katilinmasi dnerilmektedir.

Kimler Katilmali

Bu egitim, finansal matematik ve finansal Urlnler
hakkinda temel diizeyde bilgisi olan katilimcilara yonelik
distnulmustir. Egitim, finansal Urlnlerin fiyatlamasiyla
ilgili becerilerini gelistirmeyi distinen her bélim c¢alisani
icin uygun olmakla birlikte, hazine, satis, 6zel bankacilik,
mali kontrol, muhasebe gibi bélimlerde calisanlar icin
Onerilir.

Program igerigi
. Riskle ilgili Temel Kavramlar
Fiyatlama Metodolojileri ve Arbitraj
-Delta Hedging
Opsiyon Fiyatlamasi
European Option
Erken Kullanim Hakki Veren Opsiyonlar
Faiz Oranina Bagl Tirev Uriinlerin Fiyatlamasi
-Capletler, Swaplar )
-Faiz Oranina Bagli Exotic Urunlerin Fiyatlamasi

FinansBil |- 2008

?
&

temel prensipler anlatiimaktadir.

Amacg
Katihmcilara, UFRS ile ilgili temel prensipler
anlatilmaktadir. Finansal enstrumanlar, degerleme

esaslari, yerel vergi mevzuati, kar payl dagitimi, kidem
tazminati gibi kavramlar &gretiimekte ve bu kavramlar
drnek ¢bzerek anlagilir hale getirilmektedir.

Kimler Katilmali

Finansal hizmetler sektoriinde Muhasebe, Mali Kontrol,
Risk Yénetimi, ic Denetim gibi bélim calisanlari veya orta
kademe yonetici olup bu konularda genel bilgi sahibi
olmak isteyen Kisiler i¢cin uygundur.

Program igerigi

: Finansal Enstrumanlarda Degerleme
Krediler / Karsiliklar
Turev Uriinler
Hedge Muhasebesi
Portfdy ve Degerlemesi
Yatirimlar ve Diger Aktifler
Konsolidasyon
Sermaye Hesaplari
Kar ve Performans Oranlari
Gelir Tanima Prensipleri
Leverage ve Sermaye Yeterligi
Ornek Calisma
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FINANSAL TABLOLAR ANALIZzi

Sirket Finansal Tablolarinin Analizi

Tanim

2 gunluk egitim programinda mali analizin temelleri
anlatim ve Ornek uygulama metoduyla katilimcilara
aktariimaktadir.

Amag

Egitimin amaci, firma finansal tablolarinin analizi ile
yorumlanmasi hakkindaki teknik bilgilerin verilmesi ve
uygulama yaparak becerinin pekistiriimesidir.

Kimler Katilmal

Egitim, firma bilangolari Gzerinden karar alacak veya
analiz yapacak ¢alisanlar i¢in uygundur. Kredi Analiz,
Kredi Pazarlama, Mali Kontrol, Muhasebe, Denetim
gibi bélimlerde galisanlar icin uygundur.

Program icerigi

1.Gln
-Bilango
-K/Z Cetveli
-SMM Tablosu
-Dulzeltmeler
2.Gln
-Analizler

-Analiz Yorumlari
-Ornek Galisma-1
-Ornek Galisma-2

20
SIGORTA SIRKETi FINANSAL
TABLOLARI
Sigorta Sirketlerinin Bilangolarini Anlamak
Tanim

1 glnlik egitimde sigorta sirketlerinin bilangolari ile temel
performans analizleri anlatiimaktadir.

Amag

Katilimcilara, hayat, hayat-digi sigorta sirketlerinin
bilangolarinda yer alan riskleri anlatmak, sigorta sirketinin
teknik hesaplari, gelir tablosu ve bilancolarini analiz
etmek, karsihk ayirma prensipleri ile muhasebe
standartlarinin mali tablolar Gzerindeki etkisini gostermek,
sigorta sirketinin poerformansini anlamaya yonelik temel
rasyolari gostermek hedeflenmistir.

Kimler Katilmali

Sigorta sirketinde Muhasebe, Mali Kontrol, Risk Y&netimi,
ic Denetim gibi bélimlerde yeni olan galisanlar veya bu
konularda denetim analiz yapacak olan kisiler ile genel
bilgi sahibi olmak isteyenler i¢in uygundur.

Program igerigi
. Sigorta Sirketi Turlerine Goére Bilangolarindaki
Temel Farkliliklar
Ana Faaliyetler ve Uriinler
Muhasebe Hesap Plani ve Agiklamalari (Teknik
Hesaplar, Prim Muhasebesi, Hasar
Muhasebesi,...)
Rasyo Analizi
Yatirim Riski
Underwriting Riski
Karlilik — Temel Karlilik Rasyolari
Sermaye
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EXCEL & ACCESS iLE FINANSAL
ANALIZ
Ms Excel & Access ile Uygulama
Tanim

2 gunluk egitim programinda Excel worksheet ve Access
veri tabanlarinin hazirlanmasi uygulamalari ile finansal
tablo ve analizlerin nasil yapilacad: etkilesimli ve
uygulamali bir sinif ortaminda ogretiliyor.

Amag

Programin temel amaci, katihmcilarin gergcek hayatta
karsilastiklari muhasebe ve analiz problemlerini Excel
Worksheet/Access Database ile ¢ézmelerine yarayacak
uygulamalari gdstermektir. Egitim metodu, Once
yazilimin genel fonksiyonlarinin tanitiimasi, sonra da bu
fonksiyonlarin mali tablo ve finansal analiz igin nasil
kullanilacagini gdéstermek ve uygulamasini yapmak
seklindedir.

Kimler Katilmali

Bu egitim, temel muhasebe ve analiz bilgisi olan ve is
hayatinda bu bilgisini bilgisayar destekli analizlerle
kullanacak kigilerin katilimi icin uygundur. Muhasebe,
Risk Yonetimi, Mali Kontrol, Denetim, Kredi Analiz gibi
bélimlerde ¢alisan personel igin uygundur.

Program igerigi

1. Gun
-Excel Worksheet Bilgisi
-Finansal Tablolar ve Analizi
-Amortisman ve Yaglandirma
-Nakit Akim Tablosu
-Bultce

2. Gun
-Access Database Bilgisi
- Tablolar
-Queryler
-Formlar
-Raporlar
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AKTIF- PASIF YONETIMI

Banka Finansal Yonetimi Simulasyonu

Tanim

Bu 3 gunlik egitimde Bankalarda Aktif, Pasif Yénetimi
Kavrami anlatilirken,  Aktif/Pasif Kompozisyonu ve
bilango disi enstrumanlarla oynayarak, Sermaye
Yonetimi, Risk Yonetimi ve Performans Y&netiminin ne
sekilde etkilenecegi simulasyonla gdsteriimektedir.
Katilimcilar  simulasyonda aktif olarak karar alip
sonuglarini bilgisayar program c¢iktisinda gérmektedirler.

Amag

Aktif-pasif yonetiminin teorik bazi anlatildiktan sonra, bu
teorik baz Uzerine fiili bir banka bilangosuna etkilerini
gbstermek maksadiyla simulasyon yapilmasi ve bu
sekilde teori ve uygulamanin batinlestirilmesi, Urin bilgi
ve fiyatlama bilgilerinin uygulamalarla pekistiriimesi
amaglanmaktadir. Ozellikle bilango digi tiirev Uriinlerin
fiyatlamasi ve kullanimina yoénelik o6rneklerle de bu
ardnlerin fonksiyonu aktariimaya c¢alisiliyor. Bu egitimin
sonunda katihmcilar, aktif pasif yonetimiyle ilgili temel
teknikleri uygulamali ve risk yodnetimiyle butinlesik
olarak goérmis olacaklar, finansal yonetim karari -risk
yonetimi -finansal perfromans tggenini etkilesimli bazda
degerlendirme imkani bulacaklar.

Kimler Katilmali

Orta dizey yoneticilere ydnelik bu programa, cesitli
bolimlerdeki ydneticiler, fon ydnetimi ve risk yonetimi
calisanlari katilabilirler.

Program icerigi

: Aktif Pasif Yonetimi Tanimlar, Cergeve
Strateji Belirlemek /Limitleri Belirlemek
Likidite ve Sermaye Planlamasi
Faiz Riski Analizi
Menkul Degerler Portfoyu
Risk Olgiimii: Gap Analizi, Duration ve
Convexite
Yield Curve Analizi
Faiz Riski Hedgi- Kisa ve Uzun Vade
Faiz Swaplarinin hedge icin kullaniimasi
Doéviz
Geleneksel spot ve forward metodlari
Opsiyon Stratejileri, riskler ve ekzotik opsiyonlar
Banka Simulasyonu
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HAZINE iSLEMLERININ KONTROL
VE DENETIMI-|

Banka Fon Yonetiminin Giincel Fonksiyonlari ve
Bunlarin Denetimi

Tanim

Bu 1 glnlik egitim programinda, Banka Fon
Yonetiminin genel olarak nasil organize edildigi
aktarilirken, bu faaliyetlerden dogan risklerin minimize
edilmesi icin gerekli olan kontroller ve faaliyetlerin
sure¢ ve sonu¢ denetimleri anlatiliyor.

Amacg

Bu program, bankalarin fon yoénetimi bdlimlerini
uzaktan kontrol edecek veya denetleyecek personelin
ihtiyaclari dusunulerek hazirlanmis olmakla birlikte
hazine  bdlimlerinde  yeni  baslayan/calisacak
personelin de katihmi i¢in uygundur.  Programa
katilan personelin, fon ydnetiminin genel olarak
yapisini  ve igleyisini 6grenmesi, fonksiyonla
batinlesik riskleri kavramasi, bir fon yénetimi kontrol
listesi veya bir fon ydnetimi denetim ¢alisma programi
hazirlayacak beceriye kavugsmasi amaglanmaktadir.

Kimler Katilmali

Bu egitim, Bankalarin i¢ Sistemlerinde gorevli(Teftis,
ic Kontrol, Uyum, Risk Yoénetimi) her seviyeden
personel ile muhasebe, mali kontrol veya fon
yonetiminde galisan/galisacak personel igin uygundur.

Program icerigi

: Tanimlar
Fon Yo6netimi Organizasyonu
Fon Yonetimi Fonksiyonlari
Fon Yonetimi Faaliyetleri ile Butlnlesik
Riskler
Fon Yonetimi Faaliyetleri Kontrol Listesi
(Ornek Uygulama)
Fon Yoénetimi Denetimi Calisma Programi
(Ornek Uygulama)

24 _ _
IC DENETIM - |

Denet¢i Programi

Tanim

Denetim mesleginde yeni olanlar icin temel i¢c denetim
kavramlari ile, i¢ denetim calismasinin yudritilmesi igin
gerekli olan temel bilgilerin sunuldugu, sinif ortaminda
anlatim ve soru-cevaba dayali bir egitimdir.

Amag

Bir ic denet¢i olarak yapilmasi gerekenleri anlatmak, bir
denetim calismasini bastan sonuna kadar yUritmek igin
gerekli olan bilgi donanimini katihmcilara aktarmak egitimin
temel amacidir.

Kimler Katilmal

ic denetim deneyimi 1 yildan az olan denefgiler ile,
kariyerini bu konuda yapmak isteyen mezun ve 6égrenciler
icin uygundur.

Program igerigi

: Tanim ve Kavramlar
ic Denetim Standartlari
ic Denetgci ve i¢ Denetim Bélimiinin iglevleri
Denetim Sureci
ic Kontrol Siirecini Anlamak
Denetim Riski
Denetim Programi
Calisma Kagitlari ve Denetim Kanitlari
Gorusmeler / Kapanig Toplantilari
Raporlar
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IC DENETIM - 1

Denetim Yoneticisi Programi

Tanim

Denetim meslegini denetim midiri veya ekip sefi
pozisyonunda ylrutecek Kkigiler igin, i¢ denetim
mesleginin yonetim fonksiyonuna vurgu yapan bir
egitimdir.  Sinif ortaminda, anlatim ve &rnek olay
sunumuna dayall bir metod izlenmektedir.

Amacg

Bir denetim ekibini fillen ydnetecek olan i¢ denetginin
hakim olmak zorunda kalacagdi bilgi ve becerilerin
katilimcilara aktariimasi ve 6&rnek olaylar vasitasiyla
pratigin gosterilmesi hedeflenmektedir. Bir i¢ denetginin
sahip olmasi gereken, vyoneticilik, iletisim becerisi,
egitmenlik, sorun ¢bzuculik  gibi meziyetleri
kullanacaklari alanlar Ornekler vasitasiyla denetcilere
aktariimaktadir.

!(imler Katiimall
I¢ denetimde hentiz ekip sefi/muduri olan veya yakinda
olacak olan adaylar igin uygun bir egitim programidir.

Program igerigi

: Denetim Midurinin Gorev ve Sorumluluklari
ic Denetim Standartlar
Takim Calismasi & Takim ici iletisim
Denetim Riski & Planlamasi
Denetim Calisma Programinin
Hazirlanmasi&Yonetimi
Denetlenenlerle iletisim
Muzakere teknikleri
Ekip Uyesi Performans Degerlendirmesi
Denetim Sonuglarinin iletisimi
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IT DENETIMI
COBIT - Uygulama

Tanim

2 gunlik egitimde, IT is slreglerinin denetimini yapacak
denetcilere, o6nce teorik c¢ergeve, arkasindan ise
denetim riskinin deg@erlendiriimesi ile bir denetim
programinin  nasil  hazirlanacagi 6rnek olaylarla
aktariimaktadir.

Amacg

IT denetimi yapan/ yapacak olan denetcilere, temel
teorik cerceve aktarildiktan sonra fiilen bir denetim
programi  gelistirmeleri icin gerekli olan bilgileri
aktarmak, uygulamaya yonelik bir egitim verilerek,
denetcilerin teorik bilgilerini uygulamada ne sekilde
kullanacaklarini géstermek amaglanmistir.

Kimler Katilmal

IT Denetcileri, Denetgiler, IT personeli veya Denetim
Yoneticisi konumunda olup IT denetimi konusunda
baslangi¢/orta seviyede bilgi edinmek isteyen,
konularinda temel seviyede bilgiye sahip kisilerin
katilmasi 6nerilen bir egitimdir.

Program igerigi
: Tanimlar
Standardlarin gézden gegirilmesi (COBIT,
ITIL,...)
Yerel Mevzuat
IT Risklerinin Tanimlanmasi
Onemli IT Sureglerinin/ig Kontrollerin Gézden
Gegirilmesi
Guvenlik
Yazilim Gelistirme & Guncelleme
Kullanici Yonetimi
Network Ydnetimi
Veri Merkezi Operasyonlari
Veri Tabani Sistemleri
Backup ve Kurtarma
Bir IT Denetim Programinin Hazirlanmasi
Uygulanacak Testleri Belirleme
Diger Surecleri de Dikkate Alan Entegre
Denetim Metodu
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IDARI SORUSTRURMALAR
idari Sorusturmalar, Disiplin, is Akdi Feshi

Tanim

Bu 1 gunlik programda, is yerinde gorulerek veya duyularak
ogrenilen 3 kavram sistematik olarak anlatilmakta, érneklerle
pekistirimektedir. Is yeri disiplini, is kanununda tanimlanmamis
ancak, is sozlesmesinden dolayl yerine getirmekle yukimlu
oldugu sorumluluklar. GuUnumizde galisanlarin ise bagsladiklari
kurumdan emekli olmalari gelenedi nerdeyse kalmadi,
kurumlarda is akdi feshi adetleri artti. Bu slire¢ hem calisan hem
de isveren acilarindan hukuki ve organizasyonel etkilerine de
vurgu yapilarak aktariimaktadir.

Amag

Egitimin amaci, is yerinde giderek 6nemi ve etkileri artmaya
baslayan bu 3 kavrami Orneklerle anlatmak ve farkindalik
yaratmak.

1- idari sorusturmalar ve ilgili mevzuat.

2- i yeri disiplini, hem disiplin kurallari koyan hem de uymakla
yukimll olan kisiler icin dnemli bir iletisim ve davranis normlari
dizenlemesi. Bazen bu kurallarin ihlali, is akdinin sona
ermesine neden olabiliyor. Bu kurallarin arkasindaki teori ve
uygulamalar érneklerle anlatiimaktadir.

3- Is Akdi Feshi olgusunun hem is akdini fesheden hem de is
akdi feshedilen kisi agisindan en az zararla hatta karli
kapatilabilmesi icin dogru davranis bicimleri hukuki ve psikolojik
acllardan anlatiimaktadir.

Kimler Katilmali
Insan Kaynaklari ¢alisanlari, denetciler, sube yoneticileri gibi
orta ve ara kademe ydneticiler i¢in uygun bir egitimdir.

Program igerigi
: idari Sorusturmalar
- Genel Tanimlar
- idari Sorusturmalarin Yapilmasi & Raporlar
is Yeri Disiplini
- Disiplin Kurallarinin Mantigi
- Kural ihlallerinin Sonuglari
is Akdi Feshi
- isveren agisindan dogru fesih nasil yapilir?
- Caligan acisindan dogru fesih nasil yaptirilir?
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FINANSCILAR ICIN VERGI - |
Finansal Uriinlerden Elde Edilen Gelirlerin
Vergilendirmesi
Tanim

Bu 1 gunlik egitim programinda, Banka ve Araci
Kurumlarda satilan belli bash finansal Grin ve
hizmetlerden dogan kazanglarin vergi kargisindaki
durumu 6gretiliyor.

Amacg

Bu program, bankalarda ve araci kurumlarda her gin
karsilasilan hazine bonosu, repo, mevduat gibi
Urtinlerden elde edilen Menkul Sermaye Gelirleri ile
Deger Artis Kazanclarinin vergi karsisindaki durumunu
incelemektedir. Bu programdan sonra katilimcilar farkli
mukellef turlerinin  vergisel konumunu 6grenecek,
saglanan gelirlerlerle ilgili kesinti yapma ve bildirim
yukumlUlukleri ile bu gelirlerin beyan usulleri hakkinda
bilgi sahibi olacaklardir.

Kimler Katilmali

Bu egitim, finansal Urlnlerle bltinlesik vergiler hakkinda
bilgi edinmek isteyen veya son uygulamalar hakkinda
kendini glncellemek isteyen banka ve araci kurum
calisanlarina yoéneliktir. Daha ziyade Urlnlerin satigini
yapan ve UurUn bilgisi olan personel ile bu Urdnlerin
denetimini yapan personel hedef alinmistir. Finansal
urinler hakkinda genel bilgisi olan her kidemdeki
personelin katilmina agiktir.

Program Igerigi
: Tanimlar
Hisse Senedi
Devlet Tahvili & Hazine Bonosu
Eurobond
Mevduat / Repo
Yatirim Fonu Katilma Belgeleri
Ozel Sirket Tahvili
Vadeli islemler: Fwd, Future, Opsiyon
Gelirlerin Beyan1 & Mahsup
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FINANSCILAR iGiN VERGI - II

islemlerle Biitiinlesik Vergiler

Tanim

Bu 1 gunlik egitimde Bankalarda olagan islemler
sirasinda karsilagilan islem vergileri ve ilgili
(BSMV, Damga Vergisi, KKDF, KDV,...) mevzuat
ve yukumlulikler  aktariimaktadir. Sunum,
vergilerin kanundaki genel tanimlari yapildiktan
sonra, sik karsilasilan durumlarla ilgili 6rnek
olaylarin islenmesinin ardindan, soru-cevap
seklinde yuratilmektedir.

Amag

Bankalarin i¢ Denetim, i¢ Kontrol, Muhasebe ve
Operasyon boluimlerinde ¢alisan personelinin
karsilasabilecedi vergi konularinin iglendigi 1
gunldk egitim programidir.  Mukellef/Sorumlu’nun
Banka, Leasing&Faktoring , Araci Kurum veya
Sigorta Sirketi olmasi durumunda, uygulamanin ne
sekilde olacagina da degdinilmektedir.

Kimler Katilmali

Bankalarin i¢ denetim, mali kontrol, muhasebe,
operasyon bolumleri c¢alisanlari veya sube
yoneticileri igin ilk defa veya yenileme amaciyla
uygun bir egitimdir.

Program igerigi

: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
Damga Vergisi
Gelir Vergisine Gore Yapilan Tevkifatlar
Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu
Katma Deger Vergisi Uygulamasi
Veraset ve Intikal Vergisi
Belediye Gelirleri Kanunu Uygulamasi
Harglarla ilgili Uygulamalar
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BASEL Il, COSO, COBIT,MiFiD

Kurumsal Yénetim ve Uyumda Yeni Kavramlar

Tanim

Bu 1 glinlik egitimde, BASEL II, COSO, COBIT, MiFiD,
SOX gibi glinimuzde sik karsilastigimiz
dizenlemelerle ilgili temel bilgiler yonetici bakisindan
ve seminer havasinda sunulmaktadir.

Amacg

Bu egitimle, katiimcilara, BASEL II, COSO, COBIT,
SOX ve MiFiD dizenlemeleri hakkinda temel bilgilerin
verilmesi ve bu dizenlemelerin is yapma seklini nasil
degistirdigi/degistirecegi konusundaki detaylarin
aktarilmasi hedeflenmistir.

Kimler Katilmali
Her kademedeki calisanlarin katilimina uygun bir
egitimdir.

Program igerigi

: COBIT
En lyi Uygulamalar
Sarbanes Oxley
Kurumsal Yoénetimde Ne Degisti
Basel Il
Basel II'nin 3 Katmanlh Dizenlemesi
Avrupa Dizenlemeleri ve MiFiD Direktifi
Yeni TTK, SPK ve Bankacilik Kanuna
Yansimalar
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OPERASYONEL RiSK
BASEL Il Operasyonel Risk

Tanim

Bu 1 gunlik egitimde, BASEL II'nin Operasyonel Riske
iliskin dizenlemeleri, uygulamaci bakis acisindan
anlatiimaktadir.

Amag

Egitimde, BASEL Il Operasyonel Risk konusunda
gerekli teorik bilgiyi verdikten sonra, Ornek bir veri
tabani olusturulmasi ve veri tabani Uzerinde bir data
modeli ile ¢esitli analizler yapilmasi dgretilmektedir.

Kimler Katilmali

Bu egditime, Muhasebe, Mali Kontrol, Raporlama,
Denetim, Risk YoOnetimi gibi boélumlerde c¢alisan kisiler
ile konu hakkinda genel bilgi edinmek isteyen her
seviyedeki yoneticilerin katilmasi uygundur.

Program igerigi

: Operasyonel Risk Nedir
Sermaye Yeterligi
Operasyonel Risk Siniflari
Operasyonel Risk Matrisi
Operasyonel Riskin Sayisallastiriimasi
Kayip Kategorileri ve is Kollari Matrisi
Operasyonel risk 6lgim metodlari
Data Model Olusturulmasi
Uygulamada Karsilasilan Sorunlar
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FINANSAL HiZMETLERIN PAZARLAMASI

Finansal Hizmetler Sektoriinde Pazarlama

Tanim

1 glnlik egitimde Finansal Hizmetler sektériinde pazarlama
konusu temel teorileri ve bunlarin uygulamali  érnekleri
anlatiimaktadir.

Amacg

Bu programlarda, finansal drlnlerin pazarlamasi, temel
pazarlama teknikleri anlatildiktan sonra triin ve segmente 6zel
durumlar da detaylandirilarak katilimcilara aktariimaktadir.

Kimler Katilmal

Finansal hizmetler sektérinde calisip(banka, sigorta,finans
kurumu,..), sorumluluk alani pazarlama ve satis olan pazarlama
elemanlari, yetkilileri, pazarlama ydneticileri, sube ve acente
maddarleri igin uygun bir egitimdir.

Program icerigi
: Finansal Hizmetlerin Pazarlamasina Genel Bir Bakis
Finansal Uriinlerde Satin Aima: Miisteri Karar Verme
Sdreci
Klasik satin alma teorilerinin bankaciliga uygulanmasi
Kategoriler itibariyle Urlinlere genel bir bakis
Fiyatlama
Reklam/Tanitim
Dagitim
Rakip Analizi
Segmentasyon
Dagitim Kanallar
Musteri Memnuniyeti
Pazarlama Stratejisi
Pazarlama Planlamasi
Pazarlama Kaynaklari
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TEMEL BANKACILIK MEVZUATI

Bankacilik Uygulamalari ile ilgili Genel Mevzuat

Tanim

1 gunlik egitim, temel bankacilik mevzuatinin gézden
gecirilmesi seklinde genel bir bilgi ve glncelleme
egitimidir.  Egitim Tirkge ve ingilizce olarak ayri ayri
verilmektedir.

Amag

Bankaciliga yeni baslayan ya da yurt diginda bankacilik
yapmis olmakla birlikte Bankacilik Kanunu ve llgili Diger
Kanun ve Uygulamalar konusunda kapsamh bilgi
edinmek isteyen kisilerin gereksinimini karsilamak Gzere
planlanmigtir.

Kimler Katilmali

Tarkce egditim bankacilik kariyerinde yeni olan kisiler igin
veya bilgi glncellemek isteyenler icin her bdlum ve
kidemdeki calisanlara gore diizenlenmistir.  ingilizce
egitim bankacilik bilgisini yurtdigsinda edinmis, Tulrk
mevzuati konusunda fazla bilgisi olmayan Kisiler igin
uygundur.

Program igerigi
. Bankacilik Kanunu
: Bankacilik Faaliyetleri
Kurulus ve Faaliyete Gegme Esaslari
Kurumsal Yonetim
BDDK, TMSF, TBB
Kredi Limitleri
Musteri Sirr & Banka Sirri
: Cezalar
. Ticaret Kanunu / Cek Mevzuati
. Vergi Yasalar & SPK
. Kambiyo Kontrolleri
. Kara Paranin Aklanmasiyla Mucadele
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KURUMSAL YONETIM
Diinya ve Turkiye Perspektifinden KY

Tanim

Son dénemlerde Turkiye ve uluslararasi mevzuatta
Kurumsal YoOnetim konusunda ortaya c¢ikan
gelismeleri  irdeleyen seminer niteliginde  bir
sunumdur.

Amag

Yonetici pozisyonundaki c¢alisanlara teori ve pratik
hakkinda, trendleri aktarip vizyoner bakis saglamak
hedeflenmistir.

Kimler Katilmali

Agirhikli olarak Yénetim Kurulu uyeleri hedeflenmis
olmakla birlikte her seviyeden yoneticiler igin
uygundur. Yoneticilik ve pazarlama sorumlulugu olan
sube, bélge mudiru gibi ara ve Ust seviye yoneticiler
katilabilirler.

Program igerigi

: Kurumsal Yonetimin Temel Prensipleri
Denetleme ve Gdzetleme Kurumlari
Risk Yonetiminin Gozetimi
Yoénetim Kurulu: Nihai Sorumlu Organ
Yénetimin Sorumluluklari
Denetim Komitesi
Dis Denetim
Kamuya Kargi Sorumluluklar
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COMPLIANCE |

Finansal Kuruluglarda Uyum Fonksiyonu

Tanim

1 gunldk bu egitim, finansal kuruluglarin Uyum departmanlarinda
yeni gdreve baslayanlara fonksiyon hakkinda genel bilgi verir.
Uygulama hakkinda &rneklere de yer verilen bu egitimde,
fonksiyonun goérev tanimi, sorumluluklari aktarilirken, uyumun
risk ydnetimi igerisindeki konumuna da vurgu yapilmaktadir.

Amag

Katilimcilara, compliance’in finansal kuruluslardaki rolini genis
bir cerceveden anlatmak, compliance fonksiyonunun risk
yonetimi  spektrumunun neresinde yer aldidini gostermek,
compliance departmaninda caligsanlara gdrevin gerektirdigi
sorumluluklart ve bunlari ne sekilde vyerine getirecekleri
hakkinda genel bilgiler vermek.

Kimler Katilmall

Compliance departmaninda yeni olan veya bu departmanda
kisa slre once c¢alismaya baslamis olanlar, compliance
fonksiyonu hakkinda bilgi edinmek isteyen orta kademe
yoneticiler, compliance departmaninda bir kariyer diglnen
calisanlar egitimden fayda saglayabilirler.

Program Igerigi
. Compliance fonksiyonunun isletmedeki roli
Kurumsal Yénetim ve Compliance
Yénetim Kurulunun Sorumluluklari/Ust Diizey Y6netimin
Sorumluluklari
Yasal Cerceve (Banka Sirri, Tuketici Koruma Kanunu,
Kara Parayla Mucadele,...)
Duzenleyici ve Denetleyici Kurumlar
Kurumlarda Risk Yonetimi ve Uyum Riski
Compliance’in izleme Fonksiyonu
Kurum Igi Prosediirler
Uyum Riski izleme Metodlari
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
Raporlama
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SERTIFiKA SINAVLARINA HAZIRLIK

Ozel Sertifika Sinavlarina Hazirlik Programi

Tanim
CIA, CISA, FRM ve SPK LISANSLAMA sinavlarina yénelik, soru

¢ikan konularin anlatilip, yogun bir sekilde soru ¢6ziimi metoduyla
yapilan bir egitimdir.

Amacg

Her biri 2 guin olarak duzenlenen bu programlarda, katilimcilarin ilgili
lisanslama sinavi kapsamina giren konulardaki teorik bilgiyi gézden
gecirmeleri, ve bu sinavlarda ¢ikan sorulari ¢dzerek sinavlara hazir
hale gelmeleri amaclanmigtir.

Kimler Katilmali
Bu sinavlara girmeyi distnen her seviyeden calisan veya bu

alanlarda kariyer yapmayl hedefleyen/calismaya baslayacak
elemanlar icin uygundur.

Program igerigi

Sinav igerigi Konularin Anlatiimasi
Sinavda Cikan Ornek Sorularin Céziilmesi

KAYIT & BILGI

Egitimlere 6n kayit yaptirmak, detay bilgi almak veya farkli egitim
talepleriniz igin;

iletigim
Tel: 0212 221 28 35 Fax: 0212 221 28 84
e-mail: finansbil@superonline.com

www.finansbil.com.tr
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